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Hablemos sobre
Inteligencia Artifical y

MEDIACION

Hablemos sobre
Inteligencia Artifical y

VINCULO

o3
e

Conocer una herramienta tecnicamente
es solo el principio.
Cuando hablamos de IA en mediacion,
conocer como construir y sostener el vinculo lo es todo.
Porque sin agencia no hay vinculo.

Pamela Melo

D ODRE .;..;’.-. g
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NO ES LO MISMO

agencila, agente, agentico
y agencentrico



Agencia
(Capacidad)

Es la facultad intrinseca del
ser humano para actuar
con:

intencidn, voluntad y
proposito

Implica autonomia que le permite
transformar situaciones

Agente
(Entidad)

Es quien ejerce la agencia
humana o maquina

Puede tomar decisiones
en base a ciertos
parametros

Chatbot inteligentes
(distintos grados de autonomia)
Interpreta — elige - ejecuta
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Agéntico
(Modo)

El proceso o sistema para
operar mediante agentes:

intencidén, voluntad y
proposito

La respuesta resulta de la
interaccion de uno o mas agentes



la capacidad de actuar intencionalmente e
Influir en el entorno.

la entidad que ejerce esa agencia.

la cualidad de los procesos que son operados
por agentes.
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cUn agente decide

9
como humano? :Son los agentes

inteligentes?
cQue vuelve agéntico
a un proceso?

;cqué entendemos como

inteligencia? ¢Que hace realmente
un agente?
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Vinculo humano-IA
Relacion de interacciony co-accion (colaboracion)
entre persona e |A.

AGENCENTRICA

Un marco conceptual

Agencentrica es una forma de pensar el vinculo
humano-IA con agencias que interactuany se
potencian con cada interaccion
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Agencéntrica  ; .o

4 - Nuevas perspectivas

Plantea, confia y pregunta D ¥ Mds dngulos,

qué piensa la 1A

menos pun

108 clegos

Vinculo compartido donde

,
la persona otorga agencia P

. o fo) Patrones y
alalA, yla A refleja, % G & % | significados
interpreta y expande. / .

Conecta lo que

JICes Yy COMO actuas

Espejo narrativo
La A 1o devuelve W voz
vy tu estilo, en una

Crecimiento
narrativa comprens:Die

y significativa (; del pensamiento
Ideas mas nicas,
\ laras y accionables
s O -
TN A 4 Opciones y futuros
¢ =4 posibles

Explora caminos

y elige con criteno

| e

[
w
Pregunta Andélisis Espejo narrativo Inferencia Expansion
La persona formula La IA procesa, organiza La IA refigja tu voz La IA infiere patrones La IA expande tu
sy pregunta y abre y entiende el contexto y estilo en una narrativa conecta puntos y pensamiento y abre
el didlogo y el sentido que te reconoce extrae significado nuevas posibilidades
t % / o A gk o ] - .
f“i y CO-AGENCIA -L- CRITERIO 4* DIALOGO EMERGENCIA "i-/! TRANSFORMACION

\
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. ChatGPT
Un modelo de |A puede Gem|n| ‘:* Claude
comprender, combinar y activar -

multiiples modalidades y
capacidades.

(Eﬁ] perplexity Q Copilot

: . Imagen b - Qr\ \  Pensamiento ampliado
[;] Genera, analiza y edita ‘Bl ») [ = @ Razona, conecta ideas
' contenido visual. — “":/ ; = y propone caminos.
% {d Grok \ :
C)\ Busqueda profunda ~ 4 N <> Memoria
O Investiga, contrasta y \ ~ § i Recuerda contexto,
= sintetiza informacion. preferencias y continuidad,

’ Audio . Agentes
—e
K_{ Escucha, transcribe, \ o Ejecuta tareas, usa

habla y responde por voz herramientas y opera flujos

() Texro (aa) ™MaAGEN | Avoio 45 accion §B  razonamiento & contexto
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