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NO ES LO MISMO

agencia, agente, agéntico 
y agencéntrico
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Agencia
(Capacidad)

Es la facultad intrínseca del 
ser humano para actuar 
con:
intención, voluntad y 
propósito

Implica autonomía que le permite 
transformar situaciones

Agente
(Entidad)

Es quien ejerce la agencia 
humana o máquina
Puede tomar decisiones 
en base a ciertos 
parámetros

Chatbot inteligentes 
(distintos grados de autonomía)
Interpreta – elige - ejecuta

Agéntico
(Modo)

El proceso o sistema para 
operar mediante agentes:
intención, voluntad y 
propósito

La respuesta resulta de la 
interacción de uno o más agentes
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agencia:
la capacidad de actuar intencionalmente e 

influir en el entorno.
agente: 

la entidad que ejerce esa agencia.
agéntico: 

la cualidad de los procesos que son operados 
por agentes.
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¿Qué hace realmente 
un agente?

¿Qué vuelve agéntico 
a un proceso?

¿Son los agentes 
inteligentes?

¿qué entendemos como 
inteligencia?

¿Un agente decide 
como humano?
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AGENCÉNTRICA
Un marco conceptual

Agencéntrica es una forma de pensar el vínculo 
humano-IA con agencias que interactúan y se 

potencian con cada interacción

Vínculo humano-IA
Relación de interacción y co-acción (colaboración) 

entre persona e IA.
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